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Contexto

 Internação é um momento de perda aguda de 

autonomia

 Doença

 Terapêutica

Medo e necessidade de controle



Acesso à Informação

 Paciente e PAS compartilham parcialmente sistema de 

crenças

Crenças e valores inerentes à cultura, que definem a 

maneira de perceber o mundo

 Acesso à informação migrou:

 Livros  internet (1995)

Plataformas móveis

http://www.tecmundo.com.br/saude/59855-tecmundo-

conheceu-o-klip-o-primeiro-wearable-saude-brasileiro.htm



http://www.who.int/patientsafety/patients_for_patient/statement/en/



Judicialização

 Cada vez mais processos nas esferas cível, criminal e ética

 ↑ 1600% em 10 anos

 ↑ 180% profissionais condenados

 7% dos médicos brasileiros

CANAL, Raul. Erro Médico e Judicialização da Medicina. Brasília. Gráfica e Editora Saturno. 2014
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Riscos para a Instituição não 

estruturada

Manutenção da distância entre pacientes e PAS 

(zona de conforto)

Manutenção de hábitos e comportamentos viciados

Resistência aos conceitos de prevenção

Deterioração da relação entre médicos e PAS

Judicialização





Oportunidades para a Instituição 

Estruturada

Melhorar a comunicação entre PAS e pacientes

Empoderamento do paciente para parcerias na 

prevenção

Paciente como parceiro

Paciente no controle do seu próprio cuidado

Redução de risco



Desafios para a Instituição Estruturada

 Comunicação: não aumentar a ansiedade do paciente

 Linguagem apropriada

 Capacidade do paciente e acompanhante

 Processos específicos:

 Higiene de mãos

 Precauções especiais

 Cuidados com cateter venoso

 Cuidados com a sonda vesical

 Higiene e limpeza

 Gestão de risco: ciclos de melhoria contínua

 Utilizar a interação com os pacientes nas análises críticas



 “Um mundo no qual pacientes são tratados como
parceiros no esforço de prevenir todo dano evitável
na atenção à saúde. Pacientes pela Segurança do 
Paciente pede honestidade, abertura e 
transparência, e quer fazer com que a redução do 
erro na assistência seja um direito humano básico
que preserva a vida ao redor do mundo.”

Declaração de Londres – 2006

Obrigado!

lfwaib@gmail.com


