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ki Bom chegou ao quarto, ai comeca o calvario. Ela foi internada
para ficar no isolamento de contato em virtude da infeccao
hospitalar por ser portadora de ulcera varicosa, isso mesmo a
perna cheia de feridas.

Depois de 2 horas no quarto foi colocado um cartaz na porta
indicando a obrigatoriedade do uso de avental, mascara, oculos,

termdmetro e estetoscopio para uso exclusivo daguela paciente
e a higienizacao das maos para procedimentos antes e depois da
manipulacdo com a paciente. ISSO NAO EXISTE NESSE
HOSPITAL!!Il Os atendentes de enfermagem sé usavam o0s
equipamentos somente com cobrancas da paciente e de mim
sua acompanhante. !
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) Contexto

» [nternacdo € um momento de perda aguda de
autonomia

» Doenca

» Terapéutica

» Medo e necessidade de controle
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» Paciente e PAS compartilham parcialmente sistema de
crencas

» Crencas e valores inerentes a cultura, que definem a
maneira de perceber o mundo

» Acesso a informacdo migrou:

. . Mobile phone usage: Brazil
®» | |vros 2 Internet (] 995) Ommm:)mnwduactwgnounde:ceﬂn&adl

= Plataformas moveis
w.tecmundo.com.br/saude/59855-tecmundo- bl il

gU-O-klip-o-primeiro-wearable-saude-brasileiro.ntm
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Patient safety
Research
Campaigns
Education & training
Implementing change
Patient engagement

Information centre

Newe and evente

Patient safety

Patients for Patient Safety

Patients for Patient Safety ’\-Jf) el _ ) ) )
"A world in which patients are treated as partners in
Partnerships for safer care efforts to prevent all avoidable harm in health care. PFPS
calls for honesty, openness and transparency, and aims to
Patient safety is @ major public  Patients for Patient Safety Is 8 make the reduction of health-care errors a basic human
neaith issue. Gicoally, milions  WHO programme that aims 1 right that preserves life around the world.”
of patients experience incorporate the patient voice in
praventable harm every ysar. all levels of health care.

London Declaration, 2005

Evidence supports the Patients for Patient Safety
importance of the role of empowers and faciitates patients
engaged patients in the drive and their famiies to advocate for
10 improve safety change collaborafively

— How patient engagement became a priority
Rl . L L e L T )

http://www.who.int/patientsafety/patients_for_patient/statement/en/
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» Cada vez mais processos nas esferas civel, criminal e ética

1 1600% em 10 anos CIDADES

1 180% profissionais condenados Processos judiciais contra médicos
registram alta de 1.600%

\ Eduardo Marco Andre Lima
[%8% Santana

B2 E-mail

» /% dos medicos brasileiros
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LEIA MAIS

» Filho de vitima de ero
médico denuncia
corporativismo

ANAL, Raul. Erro Médico e Judicializacdo da Medicina. Brasilia. Grafica e Editora Saturno. 2014
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estruturada

®» Manutencdo da distancia entre pacientes e PAS
(zona de conforto)

» anutencdo de hdabitos e comportamentos viciados

®» ResistENcia aos conceitos de prevencdo
» Detferioracdo da relacdo entre medicos e PAS
» Judicializacdo
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‘ Oportunidades para a InstituicAo  ® zasssea:
Estruturado

®» Melhorar a comunicacao entre PAS e pacientes
®» FMmpoderamento do paciente para parcerias na

Paciente como parceiro
» Paciente no confrole do seu proprio cuidado
®» Reducdo de risco
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» Desafios para a Instituico Estruturada © sesessen

Comunicacdo: ndo aumentar a ansiedade do paciente
® | inguagem apropriada
» Capacidade do paciente e acompanhante

Processos especificos:

» Higiene de mdos

®» Precaucoes especiais
» Cuidados com cateter venoso
» Cuidados com a sonda vesical
®» Higiene e limpeza
Gestdo de risco: ciclos de melhoria continua

Utilizar a inferacdo com os pacientes nas andlises criticas
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» “Um mundo no qual pacientes sao fratados como
parceiros no esfor¢o de prevenir todo dano evitavel
na atencdo a saude. Pacientes pela Seguranca do
Paciente pede honestidade, abertura e
fransparéncia, e quer fazer com que a redugdo do
erro na assisténcia seja um direito humono bdasico
que preserva a vida ao redor do mundo.”

Declaracao de Londres — 2006

» Obrigado!
lfwaib@gmail.com




